Zatacznik nr 2
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TURYSTYCZNYCH

Definicje:

Impreza Turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne, w rozumieniu ustawy o sSwiadczeniu ustug
turystycznych, tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, bedaca przedmiotem Umowy.

Klient — osoba, ktdra zamierza zawrzeé lub zawarta z FN umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i
osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktoérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

FN — przedsiebiorstwo Fabryka Naukowcéw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, bedgce organizatorem
turystyki, wpisanym do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 1187, NIP 631-265-15-26

Minimalna Liczba Uczestnikow — minimalna liczba uczestnikdw warunkujgca odbycie sie Imprezy Turystycznej
to co najmniej 5 Uczestnikow.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug turystycznych.

Umowa —umowa o S$wiadczenie ustug turystycznych, ktdérej Regulamin jest integralng czescig, zawierana
pomiedzy Klientem i FN, w ktorej FN zobowigzuje sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub
0s6b wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba na
rzecz ktorej Klient zawart Umowe.

. Zawarcie umowy

1. Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokosci minimum 30% ustalonej w
Umowie ceny Imprezy Turystycznej. Wptata zaliczki powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie wskazanym w
Umowie. Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig jego prawny opiekun. Klient ma
obowigzek zaptaty pozostatej czesci umdwionej ceny nie pdzniej niz w terminie wskazanym w Umowie.

2. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez FN Umowy podpisanej przez Klienta lub data wptaty przez
Klienta zaliczki, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wptaty zaliczki lub pozostatej czesci ceny
wynikajacej z Umowy, FN uprawnione jest do odstgpienia od umowy z winy Klienta.

4. Przed zawarciem Umowy FN poinformuje Klienta o niezbednych dokumentach oraz o terminie ich okazania
lub dostarczenia do FN. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie uprawnia FN do odstgpienia od
Umowy z winy Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do dostarczenia, przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, prawidtowo wypetnione;j i
podpisane] karty uczestnika dla kazdego z Uczestnikow. Wzor karty uczestnika dostarczany jest Klientowi przez
FN.

6. Klient ma obowigzek poinformowania FN o zmianie nazwiska, adresu i paszportu Uczestnika. Informacje te
przekazane muszg by¢ do FN w takim terminie do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe byto
zatatwienie niezbednych formalnosci dla uczestnictwa w Imprezie Turystycznej.

7. FN zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ustalonej w Umowie ceny w przypadku udokumentowanego wptywu na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci wymienionych w umowie.

8. W okresie 20 dni przed daty rozpoczecia Imprezy Turystycznej cena ustalona w Umowie nie moze byc
podwyzszona.

9. W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy, w takim przypadku FN zobowigzuje sie dokona¢ niezwtocznego zwrotu wptaconych przez Klienta kwot
na poczet realizacji Umowy. Po uzyskaniu informacji o zmianie ceny Klient zobowigzany jest do poinformowania
FN w ciggu 3 dni od otrzymania tej informacji czy korzysta z prawa do odstgpienia od Umowy czy przyjmuje
proponowang zmiane ceny.

10. W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz Minimalna Liczba Uczestnikéw FN uprawnione
jest do odwotania Imprezy Turystycznej.

11. Jezeli FN — z przyczyn od Klienta niezaleznych - zmuszony bedzie odwota¢ Impreze Turystyczng przed jej
rozpoczeciem, to niezwtocznie tj. nie pdziniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci,

Stronalz4



powiadomi o tym Klienta telefonicznie, na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim
przypadku wszystkie swiadczenia Klienta zostang mu zwrécone.

12. Kazdy z Uczestnikéw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajgcego mozliwosc
leczenia w ramach swiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce. Klient oswiadcza, iz
jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie Turystycznej. W przypadku, gdyby po
przybyciu Uczestnika na Impreze Turystyczng okazato sie, ze stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wziecie
udziatu w Imprezie Turystycznej, pomimo ztozenia przez Klienta oswiadczenia o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej, FN uprawnione jest do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Jezeli Uczestnik jest osobg niepetnoletnia, FN niezwtocznie zawiadomi jej opiekuna
prawnego o braku mozliwosci udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze wzgledu na stan zdrowia, o
odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego odebrania Uczestnika z Imprezy Turystycznej na koszt
Klienta.

13. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania legitymacji szkolnej oraz innych dokumentéw i informacji
dotyczacych Uczestnika, ktdre umozliwig sprawowanie opieki nad nim i korzystanie przez niego z kursu . Za brak
takich informacji i dokumentéw odpowiada opiekun prawny Uczestnika. Jezeli brak ten uniemozliwia
Uczestnikowi udziat w kursie Organizator zachowuje prawo do odstgpienia od umowy z winy Klienta.

14. Umowa pomiedzy Klientem, a FN moze zosta¢ zawarta w ten sposéb, iz po zgtoszeniu przez Klienta checi
zawarcia Umowy, FN przesle Klientowi (pocztg lub za posrednictwem poczty elektronicznej) Umowe, celem jej
podpisania przez Klienta.

15. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania do FN jednego
podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy nie pézniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
Turystycznej. Jezeli Klient otrzyma egzemplarze Umowy do podpisania pdiniej niz na 30 dni przed data
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, podpisane egzemplarze powinien odesta¢ niezwtocznie.

16. W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy, konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, o
ktérym mowa w art. 27 w/w ustawy.

Il. Rezygnacja z imprezy

1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej poprzez ztozenie, w formie pisemnej,
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dziedn wptywu
oswiadczenia o odstgpieniu do FN.

2. Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci. O$wiadczenie takie nalezy ztozy¢ bezposrednio do biura organizatora lub w formie skanu droga
elektroniczna. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powodow niezaleznych od organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potraceniu przez organizatora kwoty stanowigcej rownowartosc rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie wyzszej
niz ustalona w dalszej czesci niniejszego punktu Warunkéw Uczestnictwa (oraz kosztéw ubezpieczenia),
poniesionych przez organizatora w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od Organizatora, nie
sktadajgc uprzednio rezygnacji, ani nie informujac organizatora o swoich zamiarach odnosnie imprezy, ktérej nie
rozpoczat, jego rezerwacja na przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w systemie rezerwacyjnym biura
podrdzy po uptywie 48 godzin od czasu rozpoczecia imprezy, z ktérej Klient nie skorzystat. Organizator podaje
informacyjnie, ze uksztattowane historycznie srednie koszty potrgcen — wzgledem catkowitej wartos$ci zawartej
umowy ksztattujg sie nastepujgco:

*do 40 dni przed datg wyjazdu—stata optata manipulacyjna 250 PLN/os.,

*0d 39 do 31 dni przed datg wyjazdu—do 20% ceny imprezy,

*0od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu— do 30% ceny imprezy,

*0d 20 do 14 dni przed datg wyjazdu—do 50% ceny imprezy,

¢0d 13 do 8 dni przed datg wyjazdu—do 70% ceny imprezy,

eod 7 do 2 dni przed datg wyjazdu—do 80% ceny imprezy,

ena 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej— do 90% ceny imprezy.

Kalkulacja kosztdw imprezy nastgpi po jej zakonczeniu.
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3. Koszty odstgpienia od Umowy, o ktérych mowa w pkt Il ust. 2, sg naliczane takze w przypadku braku
mozliwosci realizacji Umowy przez FN z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci z powodu:

a) odmowy wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy,

b) braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy przez Uczestnika,

c) niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta,

d) nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbidrki,

e) choroby lub innych przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Imprezie

Turystycznej,

f) uniemozliwienia Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.
4. Za dokonanie przez Klienta zmiany terminu Imprezy Turystycznej (w przypadku, gdy taka zmiana terminu jest
mozliwa), Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz FN optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 PLN.

lll. Realizacja umowy, reklamacje

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy
RP lub zameldowania na terenie RP.
2. Organizator nie odpowiada za przedmioty wartosciowe, dokumenty oraz pienigdze nalezgce do Uczestnika,
chyba ze ten przekaze je organizatorowi na przechowanie.
3. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub winy Uczestnika. W miare mozliwosci szkoda
powinna zosta¢ naprawiona niezwtocznie. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.
4. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy Turystycznej, w
szczegblnosci w przypadku:
a) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikéw, opiekundw lub osdb trzecich,
b) naruszenia zapisdw niniejszego Regulaminu,
c) naruszenia zapisow regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérym kazdy Uczestnik jest
zapoznawany natychmiast po rozpoczeciu Imprezy Turystycznej (w przypadku niepetnoletnich
Uczestnikéw opiekun prawny — przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - ma prawo zazgdac kopii
regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérg zapoznany zostanie jego podopieczny),
e) powtarzajacych sie zachowan polegajgcych na odmowie podporzadkowania sie poleceniom osdb, pod
ktérych opieky Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy Turystycznej,
FN uprawnione jest do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie
koszty dalszego pobytu Uczestnika za granicg i powrotu do kraju, a takie pobytu Uczestnika w miejscu
odbywania sie Imprezy Turystycznej na terytorium kraju oraz jego powrotu do domu, obcigzajg w takim
przypadku Klienta.
5. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtaszaé niezwitocznie
przedstawicielowi FN. W przypadku braku przedstawiciela reklamacje nalezy sktada¢ do biura FN: ul. Ziemowita
1, 44-100 Gliwice.
6. FN przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Imprezy Turystycznej. W zgtoszonej na pismie
reklamacji Klient powinien skonkretyzowac oraz uzasadni¢ swoje zgdania wobec FN.
7. FN rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
8. FN na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207111 z
dnia 04.11.2016 r. zawiera ubezpieczenia na rzecz Uczestnikow. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest
W umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;.
9. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy generalnej
ubezpieczenia nr 207111 z dnia 04.11.2016 r. kazdy Uczestnik imprezy turystycznej zgtoszony do SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (STANDARD NNW 10 000 zt) oraz moze zostaé
objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej.
10. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczen, ktére zgodnie z Umowg miaty byé zrealizowane w
trakcie Imprezy Turystycznej, FN bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona w ramach tej Imprezy
Turystycznej odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego bedzie nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie Imprezy Turystycznej dokona zwrotu Klientowi zwrotu réznicy w wartosci miedzy
Swiadczeniami okreslonymi w Umowie, a faktycznie zrealizowanymi.
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11. Jezeli wykonanie Swiadczenia zastepczego okaze sie niemozliwe lub klient w uzasadnionych wypadkach
zechce odstgpi¢ od umowy FN jest obowigzana, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu i bez
obowigzku po stronie klienta zaptaty kary umownej, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

12. Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego w umowie osoba do kontaktu, przebywajgca na terenie
Polski, upowazniona jest do podejmowania wszystkich biezgcych decyzji dotyczgcych Uczestnika zwigzanych z
jego pobytem na Imprezie Turystycznej, tacznie z prawem do podjecia decyzji o zmianie miejsca pobytu
Uczestnika i niezwtocznego odbioru Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania
Umowy z winy Uczestnika.

13. W przypadku sporu pomiedzy Klientem a FN, Klient ma prawo skierowa¢ sprawe do sadu, ale moze takze
skorzysta¢ z pozasgdowych mozliwosci rozstrzygniecia sporu, np. pomocy Powiatowego Rzecznika Praw
Konsumentéw. Nie wytacza to uprawnien Klienta wynikajgcych z art 16c ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach turystycznych.

14. Odpowiedzialnos¢ FN za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci
ceny Imprezy Turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

15. FN odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy chyba Ze jest ono spowodowane
wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta; dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechai nie mozna byto przewidzie¢
ani uniknag, sitg wyzsza.

IV. PRAWO DO WYKORZYSTANIA WIZERUNKU

FN zastrzega sobie prawo do nieodptatnego wykorzystania wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych
(m.in. w katalogach, folderach, na stronie internetowej) pod warunkiem, ze wizerunek utrwalony zostat w
trakcie trwania Imprezy Turystycznej. Klient akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na wykorzystanie
wizerunku w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym.
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